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Wichtige Abrenzung: Sie arbeiten ausschlief3lich im MPGpro meetB Serviceportal.



MPGPro meetB Service Benutzerhandbuch

1 Uber das meetB ServicePortal

Das meetB ServicePortal erganzt Ihr bereits vorhandenes MPGpro um zusatzliche Funktionen von meetB

Service. lhre Gerate und die in MPGpro hinterlegten Protokolle kdnnen Sie unabhangig vom ServicePortal

einsehen und verwalten. Mit dem meetB ServicePortal erhalten Sie zusatzlich Informationen, kénnen

Mangelmeldungen und Terminanfragen senden, Leihgerate anfragen und profitieren von der automatisierten

Ubermittlung und Verarbeitung unserer Priif- und Einweisungsprotokolle.

1.1 Voraussetzungen

Sie nutzen MPGpro.

Das meetB ServicePortal ist fiir Ihre Organisation freigeschaltet.

Sie verfiligen Uber einen giiltigen MPGpro-Benutzerzugang.

Bei Geraten, fir die Sie Mangel- oder Terminanfragen senden mdchten, ist ,,meetB Service” als

Servicepartner hinterlegt.

1.2 Funktionen

Hinweis: Die Gerateverwaltung und die Anzeige bereits vorhandener Protokolle gehéren zu MPGpro und

stehen Ihnen unabhangig vom meetB ServicePortal zur Verfligung.

Aktuelle Informationen von meetB Service anzeigen

Mangelmeldungen zu Geraten senden und bearbeiten

Terminanfragen fiir Prifungen und Serviceleistungen senden

Verfligbare Leihgerate ansehen und anfragen

Automatisierte Ubermittlung und Zuordnung unserer Priif- und Einweisungsprotokolle

Neu durch die Dokumentenverarbeitung angelegte Gerate priifen und nachbearbeiten

Wichtig: Mangelmeldungen und Terminanfragen stehen nur zur Verfligung, wenn beim betreffenden
Gerat ,,meetB Service” als Servicepartner hinterlegt ist.
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2 Zugang und Orientierung

1 MPGpro (ber lhren lblichen betrieblichen Zugang 6ffnen.
2 Mit lhrem personlichen Benutzerkonto anmelden.
3 Auf der Startseite ist das freigeschaltete meetB ServicePortal sichtbar.

M me @ SmeetB SERVICEPORTAL
DIENSTAG - 01.09.2026

Abbildung 1: MPGpro mit meetB ServicePortal

Kein RettPro-Management: Die Bedienung erfolgt vollstandig in Ihrer MPGpro-Oberflache. Sie bendtigen
keinen Zugang zum RettPro-Management.
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3 Servicepartner ,,meetB Service” hinterlegen

Damit Sie flir ein Gerat eine Mangelmeldung oder eine Terminanfrage an meetB Service senden kdnnen,

muss beim Gerat der Servicepartner ,,meetB Service” hinterlegt sein.

1 Betreffendes Gerat in MPGpro 6ffnen.

2 Geratestammdaten bzw. den Bereich fiir Servicepartner aufrufen.

3 Priifen, ob ,meetB Service” als Servicepartner hinterlegt ist.

a Falls nicht vorhanden, ,,meetB Service” als Servicepartner auswahlen und speichern.(Kann fur alle
relevanten Gerdte mit Massendanderungen vorgenommen werden.

5 Gerat erneut 6ffnen und priifen, ob die Funktionen fiir Mdangelmeldung und Terminanfrage zur Verfligung

stehen.

-
M PG m @ SmeetB SERVICEPORTAL

LEBENSENDE & AUSMUSTERUNG

End of Life

BEMERKUNG

Bemerkung

SERVICEPARTNER LIEFER

meetB Service GmbH v

meetB Service GmbH

Im Gewerbepark 20a

Firmen 14548 Schwielowsee

. A%
Standort @ os
an “an
w w

Stammda

Formulare

Abbildung 2: Servicepartner am Gerdt
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EimeetB SERVICEPORTAL

MAN

Geratemangel - Erfassen

@ ZUORDNUNG
Mangel hinzufogen

SET-MANGEL

Ja © Nein
Standort* Gerat*
xSparrlager * | xLifepak 15 V4 Defibrillator - neues meetB Gerat (INr: ) (SNr:4883

© MEETB-SERVICE GERAT - WEITERE OPTIONEN VERFUGBAR

Mangel an meetB-Service Ersatzgerat anfragen Ansprechpartner Telefonnummer fir Rickfragen
senden

©

Erfolgreich

Mangel erfolgreich hinzugefligt! Es wurde eine E-
Mail an die verantwortlichen Mitarbeiter geschickt

Hersteller Baujahr STK Datum MTK Datum

Alle - Von Jahr >  BisJahr > Bis
Wartung Datum Prifung Datum Inbetriecbnahme
Al Gerite
> B > > B
@ GERATE & meetB Service (6 Massendndorungen B, Anschreiben Servicepartner %X Konfige.
200 Cerdta po “

Abbildung 3: meetB Service Button fiir Terminanfragen und Mangelmeldung

Funktionen fehlen: Priifen Sie zuerst den Servicepartner. Ohne die Zuordnung zu ,meetB Service” kdnnen
keine Mangelmeldungen oder Terminanfragen an meetB Service gestartet werden.
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4 Informationen anzeigen

meetB Service stellt Ihnen Uber das ServicePortal aktuelle Informationen bereit, beispielsweise

Servicehinweise, Sicherheitsinformationen oder wichtige Anderungen.

1 MPGpro 6ffnen - Startseite.
2 Bereich ,Informationen” auswahlen.
3 Gewiinschte Information 6ffnen und vollstandig lesen.

M PGm Barcode [ o SimeetB SERVICEPORTAL

() Startseite

]

Guten Nachmittag, Andrea Panz

UBERFALLIGE TERMINE DIESE WOCHE FALLIC

[ ] R Anzeigen — A 0 v s Planen —

1 AKTUELLES AUS MPGPRO

o Neu

‘mation

- Service

Mehr erfabren —~

Abbildung 4: Ubersicht der Informationen
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Freischaltung ab 1.8. Herzlich Willkommen
Erstellt von Andrea Panz am 28.07.2026, 09:17 Uhr (GUiltig bis: 31.08.2026)

Herzlich willkommen im meetB ServicePortal!

Ab dem 1. August 2026 stehen Ihnen die neuen Servicefunktionen direkt in MPGpro zur Verfugung.

Uber das meetB ServicePortal konnen Sie Mangelmeldungen und Terminanfragen an uns senden, Leihgerate anfragen und aktuelle
Informationen von meetB Service abrufen.

Unsere Prif- und Einweisungsprotokolle werden kiinftig automatisiert an Ihr MPGpro Gbermittelt, dem jeweiligen Gerat zugeordnet
und dort als PDF hinterlegt. Gleichzeitig werden die nachsten STK-, MTK- oder Wartungstermine automatisch fortgeschrieben.

Das bereits erhaltene Benutzerhandbuch unterstitzt Sie dabei, die neuen Funktionen kennenzulernen und die erforderlichen
| Einstellungen vorzunehmen.

Wir wanschen Ihnen einen guten Start und viel Freude bei der Nutzung des meetB ServicePortals!

SchlieBen

Abbildung 5: Geéffnete Information
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5 Mangelmeldung senden

Mit einer Mangelmeldung informieren Sie meetB Service direkt aus MPGpro liber einen Defekt oder ein

Problem an einem Gerat.

Voraussetzung: Beim Gerat muss ,,meetB Service” als Servicepartner hinterlegt sein.

1 Mangel hinzufligen auswahlen

2 meetB Service Gerat — Weitere Optionen verfligbar, Mangel an meetB-Service senden auswahlen
3 Ansprechpartner und Telefonnummer fiir Riickfragen eintragen

4 Kurzfassung Mangel ausfillen

5 Ersatzgerat, falls erforderlich eins aus der Liste der Leihgeradte auswahlen

6 Mangelbeschreibung — ausfiihrliche Beschreibung des Defektes

7 Falls erforderlich, Fotos vom Defekt mit versenden

8 Mit dem speichern wird die Mangelmeldung an meetB Service per E-Mail gesendet

8 Riickmeldung von meetB Service im ServicePortal beachten.

9 Bearbeitungsstatus nach dem tatsachlichen Stand aktualisieren.
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MPGm O  SimeetB SERVICEPORTAL

Geratemangel -

& Manget

& ZUORDNUNG

Manged N zufigen
SET-MANGEL
Ja O Nein
Standort* Gerst*

ecetB Gerdt (INr: ) (SNr:4863

xSperrtager - | xlLifepak 15
© MEETB-SERVICE GERAY - WEITERE OPTIONEN VERFUGBAR

Mangel an meetB-Service Ersatzgerst anfragen Ansprechpartner Telefonnummer fir Rickfragen
senden

©

MPGED & S o oo scviceona

Ladt nicht ez

© DETAR
Gerst nventarnummer Seriennummer Standort
Lifepak 15 V4 Defiritator - neues meet8 (2 an6i21aa Sperriager
Erfasst am Verfasser Einsatzkiar? MP-Buch refevant?
01.09.2026 Andrea Panz
Manget*
Laat nicht

Abbildung 6: Mdngelmeldung starten

Erfolgreich

Mangel erfolgreich hinzugefuigt! Es wurde eine E-
Mail an die verantwortlichen Mitarbeiter geschickt

Abbildung 7: Médngelmeldung erfassen, Email wird versendet
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) o oot SERVICEPORTAL

Erfasst von

8 01.09.2026

BIAM-Meidung

Alle

Vertasser

Erfasst bis
8 31122026
Stichwort

Q

R Anschreiben Servicepariner B Expert

Abbildung 8: Riickmeldung und Bearbeitungsstatus

ist.

Bearbeitungsstatus: Den Status der Mangelmeldung kénnen ausschliellich Sie als Kunde im ServicePortal
andern. Passen Sie ihn deshalb an, sobald ein Vorgang erledigt oder ein neuer Bearbeitungsstand erreicht

E3meetB
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6 Terminanfrage senden

Uber die Terminanfrage kénnen Sie Geréte auswahlen, fiir die eine Priifung oder Serviceleistung durch meetB

Service geplant werden soll.

Voraussetzung: Bei allen ausgewadhlten Gerdaten muss ,,meetB Service” als Servicepartner hinterlegt sein.

1 Bereich fiir Terminanfragen im ServicePortal 6ffnen / Gerate — Alle Geréte.
2 Gerate auswahlen, fir die Sie einen Termin anfragen mdéchten und den meetB Service Button driicken.
3 Gewiinschten Termin oder Zeitraum eintragen.
4 Ansprechpartner und Kontaktdaten kontrollieren.
5 Hinweise oder besondere Anforderungen erganzen.
6 Terminanfrage an meetB Service senden.
7 Terminbestatigung oder Vorschlag fiir einen Alternativtermin abwarten.
Barcode... [l & &meetB SERVICEPORTAL
Hersteller Baujahr STK Datum
Alle v Von Jahr >  BisJahr Von > Bis
Alle Gerate Wartung Datum Priifung Datum Inbetriebnahme
Von > Bis Von > Bis Von > Bis
# GERATE & meetB Service & inderungen B, A iben Servicepartner

200 Gerate pro Seite v

INVENTARNUMMER GERATENAME GERATESET STANDORT SERIENNUMMER KATEGORIE STK

— Accuvac 3
ﬂ Zentrallager 616 Absaugung 03»0§5026

Abbildung 9: Gerdte fiir eine Terminanfrage auswdhlen
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MEETE SERVICE
™ meetB Service - Terminanfrage

WUNSCH-DATUM

Wunsch-Datum

01.10.2026 01.10.2026

WUNSCH-ORT
Wunsch-Ort

Brandenburg

KONTAKT
Rickrufnummer

033205249950

Ansprechpartner

APanz

BEMERKUNG
Bemerkung

Bitte um 8Uhr da sein|

X Abbrechen + E-Mail versenden

Abbildung 10: Terminanfrage erfassen und senden

Noch keine Terminbestatigung: Das Absenden der Anfrage bedeutet noch keine verbindliche
Terminbestatigung. meetB Service stimmt den Termin anschlieBend mit lhnen ab.
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7 Leihgerdat anfragen

Im ServicePortal konnen Sie die fiir den Rettungsdienst vorgesehenen Leihgerate von meetB Service einsehen

und eine Anfrage senden.

1 Bereich , Leihgerate” 6ffnen.

2 Gewlinschten Geratetyp und angezeigte Verfligbarkeit priifen.

3 Verfugbares Leihgerat auswahlen und Anfrage starten.

4 Zeitraum fest legen.

5 Anfrage an meetB Service senden.

6 Riickmeldung zur Verfligbarkeit und weiteren Abwicklung abwarten.

EENEE o  ocert SeRVICEPORTAL
Ubersicht Leihgerite

+* UBERSICHY LEIHGERATE

Alle Kategorien

Alle Status
20 Envrge peo Seite v Eintrage suchen
GeRATENAME T — xaTeGoRE AUIAMR 5 CEKONNZOGOWEN & SOFTWARLVERSION. ¢ status
¥ meets
I Cbarsicht Laibgarite ACCUVAC Pro 05591 Absaugung 2016 02.48 © Vertogher
ACCUVAC Pro 40837 Absaugung 2022 02.48 [pe——
ACCUVAC Pro 4c838 Absaugung 2022 02.48 © Vertigher
B accuvaceno 46561 Absaugung 2023 i 02.48  Virtighar [ o Antragen |
B ureeaks 39375958 Defibrillatoren 20m E : @ Vartign
B ureeaxs 19278601 Defibrillatocen 2010 . o Vartighar

Abbildung 11: Leihgerdtelibersicht
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MEETB SERVICE

“=  Leihgerit bei meetB-Service anfragen

WUNSCH-DATUM

Wunsch-Datum

07.09.2026 14.09.2026

© Gerat wurde per E-Mall angefragt

Abbrechen + E-Mail versenden

Abbildung 12: Leihgerdteanfrage

Hinweis: Eine angezeigte Verfligbarkeit ist noch keine verbindliche Zusage. Die Bereitstellung wird von
meetB Service bestatigt.
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8 Prif- und Einweisungsprotokolle automatisch erhalten

Ihre Gerate und vorhandenen Protokolle kdnnen Sie bereits ohne das meetB ServicePortal in MPGpro
einsehen. Die zusatzliche Leistung des meetB ServicePortals besteht darin, dass unsere Prif- und
Einweisungsprotokolle automatisiert an Ihr MPGpro tGbermittelt und anhand von Geratetyp und
Seriennummer dem richtigen Gerat zugeordnet werden. Das PDF wird direkt beim Gerat hinterlegt. Bei
Prifprotokollen werden aulRerdem Priifdatum und Priifergebnis verarbeitet und der nachste STK-, MTK- oder
Wartungstermin fortgeschrieben. Dadurch entfallen fiir Sie die manuelle Ablage und Terminpflege, und Sie
sehen unmittelbar, wann die nachsten Priifungen fallig sind. Bei Einweisungsprotokollen wird das PDF
hinterlegt, ohne einen Priifungstermin fortzuschreiben.

1 Betreffendes Gerat in MPGpro 6ffnen.

2 Dokumenten- bzw. Protokollbereich des Gerats aufrufen.

3 Automatisch zugeordnetes Priif- oder Einweisungsprotokoll auswahlen.

4 Hinterlegtes PDF 6ffnen und bei Bedarf herunterladen oder intern weiterverwenden.

5 Prifen, ob Geratetyp, Seriennummer und Dokument zusammengehoren und der nachste STK-,
MTK- oder Wartungstermin korrekt angezeigt wird.

EENEEEE o oo SERVICEPORTAL

OXYWAY CLICK WM31030

OXYWAY CLICK WM31030

1700365 Maik Lucas 2017

ERATE -AKTE UBERSICHT DOKUMENTE + Dokument hinzufOgen
8 Stammcaten
” m Aligemeine Dokumente ANome ¢ @ Datum ¢
STK

8 MIK [ 1700365 OxywayClick meetB Test.pd! ~x wan - 2 2 [ o >
@ DN Prifung

() OMCHck daw Prif 1700365.pdf #xi . 2 @ ' Meszinprogukteducn B
< Wartung .
Z Interne Prif
& Intama Priturig [) OMCHck Prit 1700365.pdt . 2 @D i Meszinproauteduc o

A Mange!
Standort

| B ookumente

Abbildung 13: Protokolle am Gerdt

Es wird der Toggle-Schalter auf ON gestellt damit das Protokoll auch ins Medizinproduktebuch Gibernommen

wird.

Rev 0 | 08.09.2026 | Seite 15

meetB Service GmbH
m e eT Im Gewerbepark 20a | D-14548 Schwielowsee OT Caputh
Tel.: +49(0)33205 2499-8

DIE ERSTE WAHL FOR ALLES, WAS IM NOTFALL ZAHLY, Mail: service@meetb.de




MPGPro meetB Service Benutzerhandbuch

Was im Hintergrund automatisch geschieht

Prifprotokolle werden von meetB-Mitarbeitern Gber meetb.pruefprotokolle@mpgpro.de und
Einweisungsprotokolle liber meetb.einweisungen@mpgpro.de an die automatisierte Verarbeitung
Ubergeben. Das System liest die fiir die Zuordnung bendtigten Angaben aus und priift anhand der

Seriennummer, ob das Gerét bereits vorhanden ist.

Die beiden Adressen dienen der automatisierten Dokumentenverarbeitung. Mangelmeldungen,
Terminanfragen und Serviceanliegen senden Sie bitte liber die daflir vorgesehenen Funktionen des meetB

ServicePortals.

. Priifberichts-Nr.: 1700365-000
C B
g p me et Priifdatum: 03.07.2026
zertifiziert nach EN IS0 13485:2021 Nachste Priifung: 03.07.2030
Schwielowsee meetB Service GmbH Kunden-Nr.: D100000
meetB Service
Im Gewerbepark 20A Standort: KTW I
é 14548
E Serien-Nr.: 1700365 Inventar-Nr.: 1700365
§ Geratetyp: OXYWAY CLICK WM31030 Baujahr:: 2017
i Gerateart: Flowmeter, Gas Hersteller: Weinmann
8 Schutzkiasse: Profungsar:  Wartung / Endpriifung
=
8 Softwarestand: Prufintervall: 4 - Jahrlich
E Prufmite:  PF300 Profmittel-Nr.: BA101667

Abbildung 14: Gedffnetes Protokoll
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9 Neu angelegtes Gerat nachbearbeiten

Ist ein Gerdt beim Eingang eines Prif- oder Einweisungsprotokolls noch nicht in Ihrem MPGpro vorhanden,
wird automatisch ein neuer Geratedatensatz angelegt. Geratebezeichnung und Seriennummer werden aus
dem Protokoll tbernommen. Als Erstinbetriebnahme wird zunachst das Datum der Gerateanlage

eingetragen. Sie erhalten anschlieRend eine E-Mail mit den Gerdtedaten und einem direkten Link zum neu

angelegten Geréat in lhrer MPGpro-Umgebung.

Ihre Aufgabe nach der E-Mail: Offnen Sie das neu angelegte Gerit tiber den Link und priifen Sie die

Ubernommenen Daten. Ersetzen Sie die ,,Standardkategorie” durch die fiir Ihr Gerat richtigen Angaben.

1 E-Mail zur Neuanlage vollsténdig lesen und den Link zum Gerat 6ffnen.

2 Geratebezeichnung bzw. Geratetyp und Seriennummer mit dem tatsachlichen Gerat abgleichen.
3 Geratestammdaten 6ffnen.

4 Die ,,Standardkategorie” durch die fachlich richtige Geratekategorie ersetzen.

5 Das eingetragene Datum der Erstinbetriebnahme prifen und bei Bedarf berichtigen.

Prifen, ob ,meetB Service” als Servicepartner hinterlegt ist; falls erforderlich erganzen.
AnschlieRend Anderungen speichern.

Zugeordnetes Priif- oder Einweisungsprotokoll sowie bei Prifprotokollen den fortgeschriebenen
Priftermin kontrollieren.
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NEUES GERAT AUTOMATISCH ANGELEGT -
PRUFUNG ERFORDERLICH

Guten Tag,

beim Eingang eines Priifprotokolls wurde ein Gerat erkannt, das bisher nicht in RETTpro
registriert war.

Es wurde automatisch mit folgenden Daten angelegt:

Geritebezeichnung: meetB Service - neues Gerat
Seriennummer: 040820260807
Standort: Sperrlager

Kategorie: meetB Service

Bitte prufen Sie den Eintrag und weisen Sie das Gerat dem korrekten Standort und der richtigen

Kategorie zu.

Gerat in RETTpro 6ffnen: https://meetb-service.rettpro.de/ mpgpro/Devices/Edit/id/12

Mit freundlichen GriBen,

Dein RETTpro-System

Abbildung 15: E-Mail zur Neuanlage eines Gerdts

2 Andrea Panz

I ——— <

MPGER

ERATE-AXTE
| & stammdaten # Andern
0 sk

8 MK IDENTIFIKATION

@ DIN Prifung

~

Funktionsprifung

GOM06600077

& BCladen & BCdrucken & QR-Code laden

Geratename Kiassifizienng
o~
Z wartw
"3 Space - neues meetB Gerit keine
Gert hinzufigen 3 interne Prifun. < e
ogen & Interne Pri PTR—— Invetarmummar
A Mange! 1234567 Lor Generieren
Srandoxt \vestitionsrummer CE-Kennzifter o
B Dokumente
Baujarv Softwareversion:
# Beauftragtenein- :
weisung
Barcode
# Einweisungen

Abbildung 16: Neu angelegtes Gerat mit ,Standardkategorie”

E3meetB
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10 Haufige Fragen und Losungen

Mangelmeldung ist nicht versendbar. Prifen, ob beim Gerat ,meetB Service” als Servicepartner hinterlegt ist.

Servicepartner bei allen betroffenen Geraten priifen und gegebenenfalls

Terminanfrage ist nicht verfiigbar. .
erganzen.

Freischaltung und Benutzerberechtigung innerhalb Ihrer Organisation priifen;

ServicePortal wird nicht angezeigt.
& g danach meetB Service kontaktieren.

Geratetyp und Seriennummer priifen. E-Mail zur Neuanlage oder

Protokoll fehlt am Gerat. . .
Verarbeitungsstorung beachten.

Gerat Uber den Link in der Benachrichtigungs-E-Mail 6ffnen. Geratedaten priifen,
Gerat wurde neu angelegt. ,Standardkategorie” ersetzen sowie das Datum der Erstinbetriebnahme
kontrollieren.

Dokument nicht ungeprift verwenden; meetB Service mit Geratetyp,

Protokoll ist falsch zugeordnet. . . .
2 Seriennummer und Dokumentangabe informieren.

Leihgerat wird als verfiigbar

. Anfrage senden und verbindliche Bestdtigung von meetB Service abwarten.
angezeigt.

10.1 Kontakt

Bei Fragen zum meetB ServicePortal, zu Serviceanfragen oder zu fehlerhaft zugeordneten Dokumenten

wenden Sie sich bitte an meetB Service:

E-Mail service@meetB.de

Weitere Kontaktdaten Telefonnummer: 033205/2499108
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