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ROTOKOLLE
UFEN. .

oS

KI-GESTUTZTE
DOKUMENTENABLAGE
UND GERATEZUORDNUNG.




WENIGER VERWALTUNG.
MEHR ZEIT FUR DEN RETTUNGSDIENST.

“Prﬁfprotokolle, Einweisungsnachweise, Méngel, Termine und Leihgeréte erzeugen Informationen
und manuelle Arbeitsaufwénde an vielen Stellen.

Das meetB Serviceportal bindelt zusétzliche Geréteservice-Prozesse dort, wo Sie bereits
aktiv und téaglich arbeiten: in MPGpro.

SCHNELLUBERSICHT

'VORTEIL

1 KEINE NEUE INSELLOSUNG KLARE ZUSTANDIGKEIT

@ Das meetB Serviceportal ergénzt eine vorhandene @ meetB Service wird als Servicepartner am Gerét
MPGpro-Installation hinterlegt und ist damit direkt ansprechbar

@ Ein Systemwechsel ist nicht erforderlich @ Kl Gbernimmt die manuelle Zuteilung von Protokollen

@ MPGpro kann ohne RETTpro genutzt werden @ Die Gerdateverwaltung wird signifikant vereinfacht

VORTEIL VORTEIL

i MEHR TRANSPARENZ #4 WENIGER MEDIENBRUCHE

@ Informationen und Dokumente @ Serviceanfragen und Dokumente werden direkt mit
oy . dem betreffenden Gerét verbunden

@ Statusisbersicht von Geréten

. . Ein Portal mit allen wichtigen Funktionen

@ Anfragen zu Service & Leihgerite ® &

Ll L e s Erinnerungen an bevorstehende Prisfungen

...alles Gbersichtlich in einem System verwaltet ® 9 J

HINWEIS: Gerétehistorie und die Anzeige bereits vorhandender Protokolle bleiben im MPGpro bestehen. m
Das meetB Serviceportal ergénzt zusétzliche Funktionen und Services der meetB Service.



VON DER PRUFUNG ZUR PERFEKTEN DOKUMENTATION

INTELLIGENTER WORKFLOW. SICHER. ZUVERLASSIG.

v @ ©

SICHER KONFORM EFFIZIENT

ElN"GEHENDE
PRUFDOKUMENTE
Prifprotokolle werden von meetB

Service erstellt und sicher an den
Kunden iibermittelt

KI-ERKENNUNG
& VERARBEITUNG
Die Kl erkennt relevante Inhalte

automatisch und extrahiert alle
wichtigen Informationen

KORREKTE GERATE-
ZUORDNUNG
Die Informationen / Protokolle

werden dem richtigen Medizin-
produkt zugeordnet

AKTUALISIERUNG
SERVICE-TERMIN

Der néchste Servicetermin wird
aktualisiert und in der Gerateakte
hinterlegt

KUNDEN-

BENACHRICHTIGUNG

Der Kunde wird automatisch
informiert - transparent und
nachvollziehbar

SICHERE

PRUFPROTOKOLL

@ Sichere Ubertragung
verschlisselt & geprift

=

Gerdtedaten

Seriennummer " Automatische OCR und
Prifergebnis Datenextraktion
Prifdatum

Ndchster Priftermin
1

- Beatmungsgerdte

GERATEKARTEI
& Infusionspumpen q Korrekte Zuordnung zu
@! DEFIBRILLATOR Defibrillatoren Gerdt und Kundenakte
SN: 123.456.78 i Moniioring
Inventar-Nr: INV-0012
- Sonstige Gerdte

|
|
GERATEAKTE AKTUALISIERT

15.10.2026 #
Nachster Service: 15.10.2027

Serviceintervall

NACHSTER SERVICE Letzte Prifung: . -
automatisch aktualisiert

15.10.2027

)

Status: OK

BENACHRICHTIGUNG
BENACHRICHTIGUNG
Prisfprotokoll wurde
erfolgreich verarbeitet.

Gerdt: DEFIBRILLATOR XYZ
Naichster Service: 15.10.2027

@ Transparente Information
in Echtzeit

Prisfprotokoll
erfolgreich
verarbeitet.

lhre Daten werden DSGVO-konform auf deutschen Servern verarbeitet.

- Héchste Sicherheitsstandards

VERARBEITUNG
IN DEUTSCHLAND

- RegelméfBige Backups
- Zugriff nur fir authorisierte Personen




EIN PORTAL.

SECHS KONKRETE MEHRWERTE.

1 Die Zukunft der MPG-Dokumentenablage - Ganz ohne manuellen Aufwand!

Prisfprotokolle und Ubergabeprotokolle werden durch Kl-gestiitzte Verarbeitung automatisch
erkannt und direkt dem richtigen Gerét in Ihrem MPGpro zugeordnet.

MEHRWERT

#1 INFORMATIONEN

(&) Servicehinweise, Sicherheitsinformationen
und wichtige Anderungen direkt im Portal

MEHRWERT

L]

MANGELMANAGEMENT

@ Defekte oder Probleme gerétebezogen
melden und Riickmeldung nachverfolgen

MEHRWERT

i TERMINANFRAGEN

@ Prisfungen und Serviceleistung fir Geréte
einfach strukturiert und digital anfragen

DIGITALE
DOKUMENTATION

MEHRWERT

#4 | EIHGERATE

@ Verfiigbare Leihgerite einsehen und eine
Anfrage direkt aus MPGpro starten

MEHRWERT

2 PROTOKOLL-AUTOMATISIERUNG

@ Prisf- und Einweisungsprotokolle werden
Gbermittelt und Geréten richtig zugeordnet

MEHRWERT

e AUTOMATISCHE GERATEANLAGE

@ Fehlt ein Gerdt, wird es aus einem einge-
henden Protokoll automatisch angelegt

DIREKTE SERVICE-
KOMMUNIKATION



VOM PRUFPROTOKOLL DIREKT ZUR DIGITALEN GERATEAKTE

DIE DOKUMENTENVERARBEITUNG REDUZIERT MANUELLE ABLAGE-ARBEIT
UND UNTERSTUTZT EINE KONSISTENTE ZUORDNUNG.

1 1 1
1 1 1
LUCKENLOSE : DEUTLICHE ! EINHEITLICHE ! WENIGER
DOKUMENTATION | ZEITERSPARNIS | ORGANISATION | FEHLERQUELLEN
1 1 |

MEDIZINTECHNIK SERVICE & REPARATUR LEIHGERATE-SERVICE

Zuverlassige Gerdte Fachgerechte Priiffung,
fur den Einsatz, auf die Wartung und Reparatur durch
Sie sich verlassen kénnen unser meetB-Experten-Team

[0
‘ = -~ meetB

Service GmbH

Uberbriickung ohne Unterbrechung:
Wir stellen Ihnen bei Bedarf ein
Leihgerét zur Verfiigung

SICHERHEITSINFORMATIONEN

TERMIN-MANAGEMENT V‘./ichtige~ Hinweise, Rﬁckrufe und
Sicherheitsinformationen - immer auf

Anfragen und Planen von dem neuesten Stand

- e Priftermine und den
Prisfungen und Serviceleistungen

Gerdtestatus jederzeit

- Ubersichtlich und einfach g organisiert und im Blick

éb EIN PARTNER. ALLE SERVICES. MAXIMALE EINSATZBEREITSCHAFT.
49 Technischer Service, digitale Anbindung und effiziente Verwaltung.




L

FUNKTIONEN IM DETAIL.
EFFIZIENT UND ZEITSPAREND.

EINGEHENDE PRUFDOKUMENTE
Von meetB erstellte Priif- oder Einweisungsprotokolle werden an das MPGpro gesendet
und in das bestehende Kundenkonto automatisch eingespielt.

KI-ERKENNUNG UND VERARBEITUNG
Die KI erkennt automatisch die Inhalte des Dokuments und teilt das Protokoll durch folgende
Informationen zu: Gerétedaten | Seriennummer | Prisfergebnis | Prifdatum | néchster Priftermin

‘ ‘ Bei Eingang eines Prif- oder Einweisungsprotokolls kann automatisch ein never Gerdatedatensatz
mit Gerdatebezeichnung und Seriennummer angelegt werden.

Das System erkennt selbst, ob das Geré&t im MPGpro bereits vorhanden ist.

GERATEKARTEI
@AUTOMA'"SCHE GERATE-ZUORDNUNG (wenn Geriit bereits im System vorhanden ist) @\S)' DEFBRILLATOR
Das von meetB erstellte Prisf- oder Einweisungsprotokoll wird dem entsprechenden Kunden- N 125 45678
konto und Gerét per Kl zugeordnet und abgelegt. Mit Aktivierung des Toggle- Scholters (,,ON”) e
wird das entsprechende Prifprotokoll automatisch in die Medizinprodukte-Akte e
mit aufgenommen. Eine hilfreiche Funktion unterstitzend fir Audits.

@AUTOMA'"SCHE GERATEANLAGE (wenn Gerét noch nicht im System vorhanden ist)
Ein neuves Gerdét wird im MPGpro automatisch angelegt und anhand der im ibermittelten
Protokoll verfiigbaren Bezeichnung und Seriennummer benannt. Dazu wird es einer
Jvorldufigen Gerédtekategorie” zugeteilt. Zusétzlich wird das entsprechende Protokoll

automatisch per KI dem neuen Gerét zugeordnet und abgelegt.

- NACHSTER SERVICE
. . . . Letzte Prisfung: 15.10.2026
Nach erfolgreicher Gerdtezuordnung- oder Anlage wird der Servicestatus | .= "™ """ 15.10.2027

angezeigt und ein néchster Servicetermin per Intervall angelegt. Starus: ox

SERVICE-TERMINE JE GERAT FORTSCHREIBEN GERATEAKTE AKTUALISIERT " I

HINWEIS: Automatisierung unterstiitzt den Prozess, ersetzt aber nicht die fachliche Endkontrolle durch Anwender.



®SERV|CE-TERM|N ANFRAGEN + TERMINVERGABE Qﬁ
Waéhlen Sie die betroffenen Geréte aus und ibermitteln Sie Ihren gewiinschten Termin fo)
oder Zeitraum zusammen mit den Kontaktdaten. Das Absenden der Anfrage ist noch keine FUNKTION
verbindliche Terminbestatigung. Der Termin wird anschlie3end mit lhnen aktiv abgestimmt.

(

fﬂ DIREKT SENDEN

SCHRI

siai GERATE AUSWAHLEN

# Ein oder mehrere Gerdte fiir die gewiinschte
L Prisfung oder Serviceleistung markieren

\ Die Anfrage wird an meetB
1 #L3 digital ibermittelt
L}

1 |
: seirn ANFRAGE KONKRETISIEREN 'l ABSTIMMUNG I BESTATIGUNG
____________ Wounschtermin bzw. Zeitraum, Ansprechpartner ' T edler e Caie Hir di inscht
. - gewinschte
#L2 und besondere Anforderungen eintragen #L Prifung oder Serviceleistug markieren

BENACHRICHTIGUNG
EMAIL-BENACHRICHTIGUNGEN + INFO-DASHBOARD S
Benachrichtigungen zu erfolgreichen Geréteanlagen und Protokollzuteilungen erfolgen )
direkt per E-Mail. Fiir Sicherheitshinweise & weitere Infos steht ein zentrales Dashboard erelgenh verarsee.

Gerdat: DEFIBRILLATOR XYZ

direkt im System bereit und gliedert von meetB eingestellte Informationen auf einen Blick. JRedirtoneeiohss,

nnnnnnnnnnnnnnn

Prisfprotokoll

erfolgreich
verarbeitet.

LEIHGERATE-MANAGEMENT UND ANFRAGEN ¢
Verfigbarkeit sehen. Leihgerét anfragen. Einsatzbereitschaft unterstiitzen. QQ

Im Serviceportal sind die fir den Rettungsdienst vorgesehenen Leihgerdte sichtbar und kénnen

per Klick einfach bei meetB angefragt werden. Al aulel,

e GERATETYP UND AKTUELLE " T C4a ANFRAGE AN meetB SERVICE
#1 VERFUGBARKEIT PRUFEN ; #3 | sENDEN
| 1 1
: S GEWUNSCHTEN ZEITRAUM : " RUCKMELDUNG ZUR
_________ #2 | FESTLEGEN _ [#4  ABWICKLUNG ERHALTEN

MANGEL-MANAGEMENT ¢
Gerdteméngel direkt und vollsténdig melden. QQ

Eine Méngelmeldung startet beim betroffenen Gerét, kann dort definiert werden und wird per Klick
mit allen relevanten Angaben strukturiert an meetB Service digital ibermittelt.

FUNKTION




GUTE VORAUSSETZUNGEN.
PASST DAS PORTAL ZU MEINER WACHE?

1 Fir die Nutzung missen vor dem Start wenige, klare Voraussetzungen
erfillt sein.

Jede Wachengruppe kann, von einer ibergeordneten Organisation technisch losgelést, das
MPGpro mit meetB Serviceportal nutzen. Eine optimale Voraussetzung fir die aktive Testphase.

MPGpro VORHANDEN PORTAL FREIGESCHALTET

@ Im besten Fall nutzt die Organisation _p Bl @ Das meetB Serviceportal ist fiir die
bereits das MPGpro Organisation technisch freigeschaltet

PERSONLICHER ZUGANG

@) Die Anwender verfiigen iiber einen
giltigen MPGpro - Benutzerzugang

MPGpro NICHT VORHANDEN

@ Erwerb einer MPGpro-Lizenz. Kann direkt,
oder auf Anfrage durch meetB erfolgen

SERVICEPORTAL AKTIVIEREN

@ Durch die aktive Beauftragung wird das
Serviceportal im MPGpro freigeschaltet

SERVICEPARTNER GESETZT

I.’___________

@ Fiirr Méngel- und Terminanfragen ist meetB
Service am jeweiligen Gerdt hinterlegt

HINWEIS: RETTpro-Management ist von Vorteil, jedoch nicht zwingend erforderlich. m

Die Bedienung erfolgt vollsténdig in der MPGpro-Oberfléche. Eine Nutzung ohne Vollversion von RETTpro
ist grundsétzlich méglich.



L

PREISE UND PAKETE.
—— BEDARFSGERECHT NACH VOLUMEN.

‘ ‘ Die Abrechnung erfolgt unabhéngig von lhren MPGpro-Lizenzkosten direkt Gber die
meetB Service GmbH. Die entsprechende Lizenz gilt jeweils fir die gesamten Wachen einer
Organisation, welche durch eine:n MPG-Beauftragte:n verwaltet werden.

SERVICEPORTAL 50 SERVICEPORTAL 200 SERVICEPORTAL 500
® Bis zu 50 Protokolle / Jahr ® Bis zu 200 Protokolle / Jahr ® Bis zu 500 Protokolle / Jahr
(eingehende Prisfdokumente) (eingehende Prisfdokumente) (eingehende Priifdokumente)

@ Volle Nutzung des meetB Serviceportal @ Volle Nutzung des meetB Serviceportal @ Volle Nutzung des meetB Serviceportal

@ inkl. KI-Erkennung und Verarbeitung @ inkl. KI-Erkennung und Verarbeitung @ inkl. KI-Erkennung und Verarbeitung
@ inkl. automatische Gerdtezuordnung @ inkl. automatische Gerétezuordnung @ inkl. automatische Gerétezuordnung
@ inkl. automatische Gerdateanlage @ inkl. automatische Geréteanlage @ inkl. automatische Geréteanlage

@ inkl. Servicetermine fortschreiben @ inkl. Servicetermine fortschreiben @ inkl. Servicetermine fortschreiben

@ inkl. Servicetermin - Anfragefunktion @ inkl. Servicetermin - Anfragefunktion @ inkl. Servicetermin - Anfragefunktion
@ inkl. Email-Benachrichtigungen @ inkl. Email-Benachrichtigungen @ inkl. Email-Benachrichtigungen

@ inkl. Info-Dashboard @ inkl. Info-Dashboard @ inkl. Info-Dashboard

@ inkl. Leihgerdte-Management-Funktion @ inkl. Leihgerdte-Management-Funktion @ inkl. Leihgeréte-Management-Funktion
@ inkl. Méngelmanagement-Funktion @ inkl. Méngelmanagement-Funktion @ inkl. Méngelmanagement-Funktion

) ¢ o €4900° YW monail € 89,001 Yy Yy Wy [monail € 129,00
RN ... o -

KEINE EXTRA KEINE EXTRA KEINE EXTRA
EINRICHTUNGSKOSTEN ANSCHLUSSGEBUHR GRUNDGEBUHR

* Die Abrechnung erfolgt unabhéngig lhrer MPGpro-Lizenzkosten und direkt iber die meetB Service GmbH monatlich
oder jahrlich, nach Vereinbarung. Alle Funktionen kénnen nur in Verbindung mit MPGpro genutzt werden.

Die Nutzung ohne einer Vollversion von RETTpro ist grundsétzlich méglich. Preisstand gemdf bereitgestellten Angebots-
und Projektunterlagen. Alle Preise zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer. Anderungen und individuelle Vereinbarungen bleiben
vorbehalten.



EINFACHER EINSTIEG.
IN VIER SCHRITTEN ZUM SERVICEPORTAL.

1 Der Einstieg wird abgestimmt und passend zu lhrer bestehenden MPGpro-
Umgebung vorbereitet.

UNSER TIPP: Definieren Sie vor dem Start interne Ansprechpartner fir Gerateverwaltung,
Servicekoordination und Dokumentenkontrolle. So werden Riickfragen und Nacharbeiten

von Beginn an klar gesteuert.

3

—

KOSTENLOSE WEBINARE. 1x im Monat je 30min. I'.E: E
A ok

Noch Fragen zum meetB Serviceportal?
Oder Interesse, aber noch unentschlossen? h-

In einem Kurz-Webinar zeigen wir das Serviceportal und alle Funktionen FUR NEU- UND
BESTANDSKUNDEN!
und beantworten live alle Fragen rund um das System.

EINFACH SCANNEN & VERFUGBAREN TERMIN BUCHEN

KONTAKT ZU meetB SERVICE ENTSCHEIDUNGSPHASE

@ Bedarf und passendes Paket kunden- &) éngebot 9nfneh|men und gewiinschten
spezifisch und gemeinsam kléren IR 2

PARTNER-LINK SETZEN FREISCHALTUNG

® Serv.icepqr:tner-Zuordl?ung prifen, Anwen- T 4- @ Technische Freischaltung fir die Wachen-
der informieren und direkt starten e b, Ot for




HAUFIG GESTELLTE FRAGEN.
KURZ BEANTWORTET.

MUSS MPGpro VORHANDEN SEIN?

Ja. Das meetB Serviceportal ist eine Zusatzleistung fir Organisationen mit MPGpro.

BRAUCHEN WIR RETTpro - MANAGEMENT?

Nein. Die Bedienung erfolgt im MPGpro, dass auch ohne Vollversion von RETTpro
nutzbar ist. Aber wir kénnen das RETTpro jederzeit bestens empfehlen.

WANN SIND MANGEL- UND TERMINANFRAGEN VERFUGBAR?

Sobald ,meetB Service” beim jeweiligen Gerét als Servicepartner hinterlegt wurde,
sind die Funktionen vollumfénglich verfigbar.

IST EIN ANGEZEIGTES LEIHGERAT VERBINDLICH RESERVIERT?

Nein. Die verbindliche Bereitstellung fir hre Organisation wird nach der Anfrage
durch meetB aktiv bestdtigt.

WAS PASSIERT BEI EINER FALSCHEN DOKUMENTENZUORDNUNG?

Bitte das Dokument nicht ungepriift verwenden und direkt meetB Service mit Angabe
von Gerdétetyp, Seriennummer und Dokumentenart informieren.

ERSETZT DIE AUTOMATISIERUNG DIE KONTROLLE?

Nein. Es verkiirzt die Bearbeitungsdauer und den Ablageprozess. Zugeordnete Doku-
mente, Ger&tedaten und Termine sollten zur Sicherheit immer geprift werden.
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service@meetB.de
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} BERATUNG' GEWUNSCHT?

j MELDEN SIE SICH DIREKT BEI UNS.
UNSER TEAM BERAT SIE GERNE!



